Oivat
Kaupunkikodit

Tietosuojaseloste
Paivitetty 25.6.2026

Tassad tietosuojaselosteessa annetaan tietosuoja-asetuksen (yleinen tietosuoja-asetus (EU)
2016/679) edellyttamalla tavalla tietoa vuokralaisille ja asiakkaille (my6s “rekisterdidyt”)
heidan henkilotietojensa kasittelysta.

Seloste sisaltaa tietoa Erikoissijoitusrahasto eQ Yhteiskuntakiinteist6jen,
Erikoissijoitusrahasto eQ Liikekiinteistdjen ja naiden omistamien kiinteistéyhtididen seka
Oivien Kaupunkikodit Ky:n ja Oivat Kaupunkikodit Il Ky:n ja ndiden omistamien asunto-
osakeyhtididen vuokralaisten ja asiakkaiden henkil6tietojen kasittelysta.

Rekisterinpitdjat

Erikoissijoitusrahasto eQ Yhteiskuntakiinteistét ja Erikoissijoitusrahasto eQ Liikekiinteistot
seka Oivat Kaupunkikodit Ky ja Oivat Kaupunkikodit Il Ky (jaljempana “eQ”)

Osoite: c/o eQ Varainhoito Oy, Aleksanterinkatu 19, 00100 Helsinki

Puhelin: +358 (09) 6817 8777

Kotisivu: www.eq.fi

Yhteyshenkild: vuokrahallinto

Sahkoposti: eQvuokrahallinto@eq.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

eQ kasittelee vuokralaisten ja asiakkaiden henkilotietoja vuokrasuhteen hoitamiseksi ja
uuden vuokrasuhteen Iluomiseksi. eQ kasittelee henkildtietoja myds vuokrasuhteen
solmimiseen ja yllapitoon liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien tdyttamiseksi. Kasittelya
tehddan myos vuokrasopimuksen taytantoonpanemiseen, asukassuhteen yllapitdmiseen ja
hoitoon sekd vuokralaisten tiedottamiseen. Henkilotietojen kasittely on tarpeen myos
rekisteroityja koskevien tietojen pitdmiseksi ajantasaisina vuokrasopimuksen voimassaolon
aikana seka potentiaalisten vuokralaisten osalta kohtuullisen ajan, jona asiakassuhde voi
syntya (ellei muuta todeta, katsotaan tuon ajan olevan noin vuosi siita, kun kiinnostus on
ilmaistu). Lisdksi eQ saattaa kasitelld rekisteroityjen verkkosivujen kautta toimittamia
henkilotietoja markkinointiin  ja muuhun tilastointiin. Henkilotietojen  kasittelyn
oikeusperusteena on tietosuoja-asetuksen mukaisesti suostumus (art. 6(1)(a)), sopimus (art.
6(1)(b)), lakisaateinen velvoite (art. 6(1)(c)) tai oikeutettu etu (art. 6(1)(f)).

eQ ei kdyta henkilttietoja automaattisessa paatoksenteossa.

Kasiteltavat henkilotiedot
eQ kasittelee seuraavia vuokralaisen (yksityishenkil®) tai yritys- tai yhteisovuokralaisten
yhteyshenkildéiden henkil6tietoja sekd potentiaalisten vuokralaisten (yksityishenkild) tai
potentiaalisten yritys- tai yhteisévuokralaisten yhteyshenkildiden henkildtietoja:

o rekisterdidyn perustiedot kuten nimi

o rekisterdidyn yhteystiedot kuten sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja osoitetiedot

e rekisterdidyn yksityishenkilona olevan vuokralaisen tai yrityksen allekirjoittajana

toimivan oma syntymaaika ja henkilétunnus
e pakotelainsddadannon edellyttamat tiedot
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¢ asiakkaan tuntemisvelvollisuuteen (KYC) liittyvat tiedot

e rekisterdidyn luotettavuuden arvioimiseksi tarvittavat tiedot, esimerkiksi luottotiedot

e viranomaisten antamat todistukset tai maksusitoumukset

e mahdolliset muut rekisteréidyn antamat tiedot, jotka ovat edella kuvattujen
kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia

Henkil6tietojen tietolahteet
eQ hankkii  kasiteltdvat henkilotiedot ensisijaisesti  vuokralaisilta ja  yritys- ja
yhteisovuokralaisten yhteyshenkililta itseltdaan.

eQ saa henkil6tietoja myds vuokraustoiminnassa kayttamiltaan konsulteilta. Rekisterdityjen
tiedot voidaan saada myds osana uusien vuokrakohteiden hankintaa. Lisdksi henkil6tietoja
voidaan hakea my0Os julkisista ldhteistd kuten edunsaajarekisteristd tai muista
viranomaisrekistereista.

Henkil6tiedon suojaaminen ja tietoturva

Sahkoisesti kasiteltdvat tiedot on suojattu palomuurein, salasanoin seka muin asianmukaisin
teknisin toimenpitein, joilla varmistetaan kulloinenkin tekniikan taso ja kasittelyn luonne
huomioon ottaen riittdva suojan taso.

Henkil6tietojen siirto ja luovutus

eQ kayttdaa henkilotietojen kasittelyssa ulkopuolisia palveluntarjoajia. Siltd osin kuin
kolmannet osapuolet kasittelevat henkilotietoja eQ:n lukuun, kolmansien osapuolten kanssa
on solmittu asianmukaiset kasittelysopimukset. Tallainen kolmas osapuoli voi olla esimerkiksi
vuokrahallinnointipalvelun tarjoaja (property manager). Tietoja voivat kasitelld myds ne
tahot, jotka hoitavat ja yllapitdavat eQ:n omistamia kiinteistokohteita.

eQ luovuttaa tietoja myds emoyhtidlleen, tytaryhtidilleen sekd eQ Varainhoito Oy:lle
ja eQ Rahastoyhtio Oy:lle ja kaikkien naiden neuvonantajille sekd tilintarkastajille ja lain
mukaista arvonmaaritysta ja sen tarkastusta tekeville tahoille. N&itd tahoja sitovat samat
salassapito- ja muut velvoitteet kuin eQ:ta. Tietoja luovutetaan ainoastaan sellaisiin
tarkoituksiin, jotka eivat ole ristiriidassa edellda mainittujen henkilotietojen kasittelyn
tarkoitusten kanssa.

Kaikki kolmannet osapuolet ovat sitoutuneet eQ:seen ndhden kayttdmaan tietoja vain taman
selosteen mukaisiin  kayttotarkoituksiin  sekd salassapitovelvoitteisiin  ja muuhun
tietosuojasdantelyn noudattamiseen henkil6tietojen kasittelyn osalta.

Tietoja voidaan luovuttaa myos viranomaisille lainsdadannon niin edellyttdessa.

Henkil6tietojen siirto EU:n ja ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja voidaan eQ:n toimesta siirtdda myos EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Henkil6tietoja
saatetaan siirtada esimerkiksi Yhdysvaltoihin. Jos siirtoja ei voida toteuttaa Euroopan
komission riittavyyspaatoksen nojalla, siirrot toteutetaan Euroopan komission hyvaksymien
vakiosopimuslausekkeiden tai muun lainmukaisen siirtomekanismin  perusteella
asianmukaisia suojatoimia noudattaen.
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Henkil6tietojen sdilyttaminen

Paasaantoisesti eQ sailyttaa henkilotietoja vuokrasuhteen ajan. Vuokrasuhteen yllapidon
kannalta tarpeettomat tiedot poistetaan tyypillisesti vuoden kuluttua vuokrasuhteen
paattymisesta. Mikali vuokrasuhteeseen liittyy keskenerdisia asioita, eQ sailyttaa
henkil6tietoja, kunnes keskeneraiset asiat on saatu paatokseen. Potentiaalisten vuokralaisten
osalta tietoja sailytetdan vuoden ajan siitd, kun kiinnostus uuteen vuokrasuhteeseen on
ilmaistu. Vuokralaisen valintaan liittyvia tietoja sdilytetdaan paasaantoisesti kaksi (2) vuotta
valinnasta. Lisdksi lakisaateisten velvoitteiden piiriin  kuuluvissa asiakirjoissa olevia
henkilotietoja voidaan sdilyttda laissa sdadetyn mukaisesti, esimerkiksi kirjanpitolain
mukaiset tositteet sadilytetdan kuusi (6) vuotta tilikauden paattymisestd ja kirjanpito (10)
vuotta.

Vuokralaisen ja vuokralaisen yhteyshenkilon oikeudet
Vuokralaisella tai yritys- tai yhteisévuokralaisen yhteyshenkil6lla on oikeus:

e saada paasy hanta koskeviin henkil6tietoihin;

o oikaista hanta koskevia tietoja;

e vaatia ja saada (mikali mahdollista kyseisena ajanhetkend, esimerkiksi kun vuokrasopimus on
paattynyt eikd tdhan liity avoimia asioita) hantad koskevia tietoja poistetuksi (”oikeus tulla
unohdetuksi”) esimerkiksi silloin, kun tietoja ei tarvita enaa ylla lueteltuihin tarkoituksiin;

e rajoittaa hanta koskevien tietojen kasittelya esimerkiksi silloin, kun rekisteroéity on kiistanyt
henkilotietojensa paikkansapitavyyden;

e vastustaa hanta koskevien tietojen kasittelya silloin, kun tietoja kasitellaan oikeutetun edun
nojalla

e peruuttaa suostumus silloin, kun henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseen;

e siirtda hanta koskevat tiedot jarjestelmasta toiseen silloin, kun kasittely tapahtuu sopimuksen
nojalla; ja

e kieltad hanta koskevien tietojen kayttaminen suoramarkkinoinnissa ja tietyissd muissa
tietosuoja-asetuksen maaraamissa tilanteissa.

Vuokralainen tai yritys- tai yhteisévuokralaisen yhteyshenkild voi ldhettda oikeuksiensa
kdyttamiseen liittyvan pyynnon eQ:lle vapaamuotoisesti taman tietosuojaselosteen alussa
ilmoitettuun osoitteeseen. eQ voi vaatia henkildllisyyden todentamista ennen pyynnén
kasittelya.

Mikali vuokralainen tai yritys- tai yhteisévuokralaisen yhteyshenkilo pyytda padsya hanta
koskeviin henkil6tietoihin, eQ toimittaa jaljennoksen talletetuista henkil6tiedoista joko
kirjallisessa tai sahkodisessa muodossa tai osoittaa paikan, jossa talletetut henkil6tiedot ovat
nahtavilla ilman aiheetonta viivytystda ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. eQ voi tarvittaessa jatkaa maadrdaikaa enintdan kahdella kuukaudella,
mikali pyyntdjen monimutkaisuus ja maara sita edellyttda, ja tasta ilmoitetaan vuokralaiselle
tai vuokralaisen yhteyshenkilélle.

Vuokralaisella on lisdksi oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle erityisesti siina EU-
jasenvaltiossa, jossa hdanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on tai jossa vaitetty
tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutettu. Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, puh. 029 566 6700,
sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi, verkkosivut: tietosuoja.fi



